SO

Allmanna
affarsvillkor

© SFO 2009 for medlemmarna



Atagande

| Oversittarens offert ingdr om inget annat sigs

foljande &taganden forutom sjalva Gversittandet.

e kontrollasning och stavningskontroll,

e genomgang av ev. granskning frén kundens sida
och infdrande av begérda/foreslagna dndringar i
rimlig omfattning och sa snart det & majligt (se
punkt 10).

Fackgranskning ingdr normalt inte men kan avtalas
sarskilt (se punkt 4.3.2.).

| dvrigt utfor dverséttaren sina uppdrag i enlighet
med Sveriges Fackoversittarforenings (SFO) yrkes-
etiska kod (http://sfoe.se/omsfoyrkessed.php). Detta
innebér bland annat ait

e dla uppdrag & fackmannaméssigt utférda och
andamalsenliga,
¢ allauppdrag levereras pa utsatt tid,

e dla uppdrag utférs i samverkan med kunden
och att tillaggsarbeten och justeringar av upp-
draget utforsi samforstand, och

» adla uppdrag och kundkontakter behandlas med
fullstandig sekretess, sdvidainget annat avtalats.

Kundforfragan

For att uppdraget ska kunna utféras smidigt och till

kundens beldtenhet kravs att Gversittaren innan

uppdraget paborjas far tillgang till foljande:

o Hela kélltexten, som ska vara tydligt |&sbar och
inkludera bildmaterial som krévs for dess for-
stéelse.

o Uppgift om malsprak.

o Uppgift om textens syfte och/eller sammanhang.

o | forekommande fall Gversdttningsminne, ord-
listor, referensmaterial o.d.

e Annan information av betydelse foér over-
séttningsarbetet.

Dessutom:

e Ev. dnskemd om delleveranser.

e Tidpunkt fér leverans alt. delleveranser.

o Dataformat, dvrig teknisk information.

e Onskemdl om leveranssitt (e-post, post, bud).

o Onskemdl betraffande lagring av text.

o Ovrigavillkor (t.ex. betalningsfrist).

Det forutsétts vidare att kunden tillhandahdller ala

nodvandiga uppgifter om sig gav inklusive

organisationsnummer, leveransadress, kontaktper-

son aternativt ansvarig person foér uppféljning av

uppdraget hos kunden samt faktureringsadress om
den skiljer sig fran leveransadressen.

Offert och prissattning

Vid mindre uppdrag och/eller nér parterna sedan
tidigare har en Gverenskommelse om prissdttning
kan offerten utgtras av en enkel bekraftelse av att
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Oversittaren dtar sig uppdraget med angivande av
priset och villkoren for leveransen. Under ala om-
standigheter krévs bekréftelse fran kunden — skrift-
ligen, t.ex. via e-post — eller muntligen av Gversitta-
rens offert.

Vid expressbehandling av uppdraget — dvs. nér sér-
skilt snabb leverans nodvandiggor arbete pé obekvam
arbetstid eller helg — debiterar dversittaren normalt
hogre taxa. Detsamma géller for andra extraordinéra
omstandigheter, t.ex. text med hog svarighetsgrad,
fackgranskning, copywriting, anpassning till sérskild
malgrupp. Den hdgre taxan framgér av offerten.

Oversittaren kan pa kundens begéran informera om
sina priser och afférsvillkor utan hanvisning till viss
forlaga utan att detta utgdr en offert.

Sarskilda omstandigheter

Om Overséttaren upptécker att Gverséttningsupp-
draget avviker fran vad hon/han rimligen hade kunnat
vanta sig pa basis av forfragan och den information
som lémnades i samband darmed, och detta i bety-
dande grad forsvérar uppdraget, har hon/han ratt att
kréva ytterligare erséttning alternativt avsaga sig upp-
draget men fa betalt for den del av arbetet som redan
har utforts. S&dana problem ska Gverséttaren informe-
rakunden om sa snart de har upptackts.

Andringar i kalltexten som gors av kunden efter det
att Oversdttningsuppdraget har paborjats debiteras
sérskilt som till&ggsarbete.

Om overséttaren upptécker felaktigheter i kalltexten,
har hon/han rétt att pa eget initiativ korrigera dessa i
méltexten samtidigt som hon/han meddelar kunden
detta. Oversittaren & dock fri frén ansvar for faktafel
i kélltexten som g har atgardats i Gversattningen.

Oversittaren har rétt att debitera kunden for sarskilda
kostnader som uppstér i samband med uppdraget
sdvida de inte kan anses galla arbetsmoment som
normalt ingdr i Gversattningsuppdrag.

Om uppdraget avbestédlls innan slutligt avtal ingtts,
har Oversdttaren rétt att debitera skaligt arvode och
kostnader for utfort arbete och utlédgg i samband med
offertformulering, om detta arbete har varit av icke
ringa omfattning.

For avbestdliningar sedan overséttningsarbetet har
paborjats har Gversittaren ratt att debitera kunden
enligt avtalet och i forhallande till nedlagt arbete. | s&
fall ska oversittaren dar s ar mgjligt till kunden
overldmna den del av uppdraget som dlutférts vid
avbestalIningstidpunkten.

Leverans

For leveransen géller att om inget klockslag har an-
getts, tolkas det som att leveransen ska ske senast vid
normal arbetstids dlut (i den tidszon dér kundens
leveransadress finns) pa angivet datum.
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Om hela dverséttningsunderlaget inte & Oversatt-
aren tillhanda pa 6verenskommet datum tréffas ny
Overenskommelse om leveransdatum for Oversétt-
ningen. Leveranstidpunkten kan andras om kalltext
och/eller dvrigt underlag har varit bristfaligt (se
ovan), eller om kunden goér andringar i kéalltexten
som enligt Overséttarens mening innebdr extra-
arbete. Oversittaren ska i sa fall utan dréjsmal
underrétta kunden om den nya |leveranstiden.

Vid forsenad leverans orsakad av faktorer dver
vilka Gversittaren inte rader, t.ex. brister i postgang
eller telekommunikationer, fel i kundens mottagar-
utrustning, bestyrkt sukdom eller andra faktorer
sasom force majeure &r dversittaren fri frén ansvar
for alla konsekvenser.

Betalning

Fakturering sker normalt omedelbart efter eller i
samband med leverans av dlutfort uppdrag. Annan
tid for fakturering kan avtalas, liksom férskotts-
betalning och delfakturering om uppdraget & om-
fattande. Betalningsfristen & normalt 30 dagar och
framgar liksom dréjsmal srantan av fakturan.

Nar delbetalningar ska géras, och en delbetalning g
har gjorts i tid enligt avtalet samt Gverséttaren har
pépekat detta for kunden, har Gverséttaren rétt att
instélla det fortsatta arbetet med uppdraget — med
motsvarande forskjutning av leveranstiden — till
dess att hon/han har mottagit del betal ningen.

Oversaéttarens ansvar

Oversittaren stravar efter att leverera en korrekt
Gversittning (stilistiska invandningar baserade pa
tycke och smak kan altid forekomma). For indirekt
skada till foljd av fel i Gversdttningen ansvarar
Oversittaren inte. For direkt skada &r erséttnings-
skyldigheten begransad till ett belopp som motsva-
rar kostnaden for dversattningsuppdraget.

Oversittaren & inte ansvarig for sddana fel i publi-
cerat material som beror pa andringar som kunden
géalv har gjort och som 6verséttaren inte har god-
kéant.
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Upphovsratt
Kunden ansvarar for att hon/han har rétt att bestélla
oversittning av en text. Oversittaren kan inte héllas
ansvarig for intréng i upphovsrdtt pa grund av
bestalIningen.

Upphovsrétten till méltexten 6vergér, om inte annat
har avtalats, till kunden néar denne erlagt full betal-
ning for arbetet.

Om inte annat avtalats ska vid storre uppdrag Over-
sittarens namn anges i samband med mdltextens
publicering. | sa fall ska kunden och Gverséttaren i
forvdg komma oGverens om kundens rétt att gora
andringar i maltexten.

Eventuellt dversdttningsminne som kunden har 6ver-
lamnat som underlagsmateria till Oversittaren &r
kundens egendom i den form som det dverlamnades.
De delar av 6versdttningsminnet som har tillkommit
under Oversittningens gang & Oversittarens egen-
dom, och kunden har inte rétt att erhdla det sdlunda
uppdaterade oversittningsminnet sdvida inte annat
har avtalats.

Reklamation

Reklamation fran kunden i form av begdran om
andringar och Korrigeringar ska vara oOverséttaren
tillhanda snarast, dock senast inom 2 veckor fran
leverans eller delleverans. S&dan reklamation 8tgar-
das av Oversittaren snarast och kostnadsfritt. Om
Oversittaren anser att begarda éndringar & orimliga
eller omotiverade ska hon/han omedelbart ta upp dem
till diskussion med kunden.

Pa kundens begéran kan Gverséttaren i efterhand gora
dtilistiska @ndringar i den levererade texten. For den
tid som anvands for detta debiteras timtaxa.

Tvist

Tvist rérande oversdttningsuppdrag som har utforts
av medlem i SFO, och som inte kan avgoras i godo,
ska avgoras av svensk domstol enligt réttegdngsbal-
ken.
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