STRUKTURERAT SKRIVANDE

| stort sett samma funktioner —
men stora olikheter i apparaternas
utformning. Nar tillverkarna vagrar
att standardisera produkterna,
behover i stéllet
bruksanvisningarna aterspegla att
anvandningarna ar desamma
oavsett apparatens mérke.

Steg pa vagen till

den

Skriv begripliga
anvisningar som
utgar fran
anvandarens
situation.
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Mats Linder har manga ars
erfarenhet av forfattande,
redigering och dversattning
av inte minst bruks-
anvisningar.

En god bruksanvisning — anvandarhandledning,
manual eller vad det nu kallas — kréaver en hel
del eftertanke och skrivsinte som andra
dokument. Det & ndgot man kanske anar nér
man har last alltfor ménga déliga alster i den
vagen — och vem har inte det?

Det klagas ofta pa daliga bruksanvisningar,
och vanligt & att man skyller pa daliga 6versit-
tare. SA & ocksd manga ganger fallet, men det
stora problemet &r vanligen att originaltexten &r
illalampad for sitt syfte. Jag skaforsoka ge
nagra allmannaregler och tips for vad man hor
gora och vad man bor undvika om man vill bli
forstadd som handledare via text. Det géller
forstas inte bara bruksanvisningar utan vilka
anvisningar som helst — aven (i tillampliga
delar) vid muntlig presentation.

Bland det viktigaste &r att man férsoker
sdttasig in i lasarens/anvandarens situation.
Alldeles for manga skribenter ar alltfor fast
rotade i 5dlva produkten, vilket far till foljd att
de beskriver deni stéllet for anvéndningen.
Eller annorlunda uttryckt: de anvéander
perspektivet »om du gor X sahéander Y «i
stéllet fr »om du vill 8stadkomma'Y, gor da
X«. Det far ocksatill f6ljd att funktioner som
paett eller annat sitt ligger néra varandrai
produkten (t ex valmdjligheter i en dialogrutai
ett datorprogram) garna beskrivs tillsammans
oavsett om det & pa det sittet som anvandaren
utnyttjar dem eller inte.

Det hdr med perspektivet avspeglas anda
ner padetaljniva En valdigt vanligt
formuleringsménster ser ut sa har: Klicka pa
»Fler alternativ« for att visa ytterligare
formateringsalternativ i dialogrutan.

Det &r visserligen en tydlig anvisning, men
det & knappast pedagogiskt att forst beskriva
atgarden och darefter dess syfte. Angei stél-

goda bruksanvisningen

let syftet forst och atgarden sedan: Visa fler
formateringsalternativ genom att klicka pa »Fler
alternativ« eller Du far fram fler
formateringsalternativ genom att klicka pd »Fler
alternativ«.

Annat att tanka p&:

« Flera dtgarder hor inte kombineras under
samma &gardspunkt, inte ens om en av dem
bestdr i att inte gora ndgonting.

» Nar en tgérd leder till ett visst resultat som

dock inte kan sagas utgora dtgardens syfte,

bor detta anges genom att resultatet beskrivs

for sig. Exempel: En vanlig satskonstruktion

ar foljande. Klicka pa OK for att komma till
baka till dialogrutan Sok/Ersétt. Men hér &r ju
inte syftet att kommatill den némnda dialog
rutan utan att avsiuta en eller flera atgarder;
resten & en beskrivning av vad som da hander.

Béttre vore: Klicka slutligen pa OK. Du kom

mer d& tillbaka till dialogrutan Sok/Ersétt.

Nar en mening inleds med en precisering av

villkor rérande plats, tillfélle eller dylikt under-

|sttas hade forstael se och Gversittning om man
anvander konstruktion med kolon. Exempel:

»Under Sk efter formatinstéllningar: éppna

dialogrutan Andra formatinstaliningar genom

art klicka pa Format.« D& undviker man bland
annat att som dverséttare behdva grunna 6ver
om man ska anvanda imperativ (»Om X, setill
att«) eller presens (»Om X ser du till att«), och
man uppnar konsekvens.

Mycket viktig &r forstas terminologin. Det galler
inte bara att anvanda rétt termer, man maste
ocksa strikt halla sig till en och sammaterm for
ett och samma begrepp. Genomgéende. Och
lika enformig bor man varai de ofta férekom-
mande steg-for-steg-anvisningarna. Den som
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ogarna & enahandai sina skriverier skanog inte
agnasig &t det har gebitet. Avancerad stilistik
och ett levande, rikt och varierat sprak har inte
sin plats har; en rik lasupplevelse &r séllan vad
man soker nér man laser en bruksanvisning.
Idealet & i stéllet en kort, koncis och exakt
formuleringskonst som helst inte lamnar n&
gonting &t fantasin. | det ligger ocks att man
anvander en och samma textkonstruktion for
samma arbetsmoment — man hér inte |émna
minsta tolkningsmarginal &t |asarens fantasi, och
den lasare som tycker sig minnas att ett liknande
moment tidigare har beskrivits pd en annat st
kommer kanske om inte annat att behdva agna
en stund & att fundera. Det & hade irriterande
och tidskrévande.

Numera blir ju ocksd manga bruksanvisningar
— &ven de som forfattas pa svenska — Gversatta,
kanske till manga olika sprak. Det gor det annu
viktigare inte bara med korrekt och konsekvent
terminologi utan ocksd med de enahanda
formuleringar som jag nyss ndmnde, liksom att
texten maste vara | attbegriplig, utan oklarheter.
Har kan datorn varatill stor hjap: numerafinns
inte bara termbanker som anger korrekt
terminologi (storaforetag lagger oftaner stora
anstrangningar pa detta) utan till och med
programvaror som hja per handboksforfattaren
att vara konsekvent i sinaformuleringar. En
sadan investering kan spara enormabelopp i
Oversattningsedet, for att inte talaom hur bra det
ar for anvandarna.

Ett sarskilt kapitel & den grafiska formgiv-
ningen. Aven om det inte & forfattaren som stér
for denna, bor hon setill att den utformas sa att
den dels végleder lasaren till de olika text-
delarnas typer, dels underléttar 6verblicken dver
sidorna, och dels gor det lattare for |&saren att
hittai texten (och hittatillbakatill sidor som hon
har 18st och tack vare layouten har en viss
minnesbild av).

Samtidigt maste man akta sig sa att man inte
Overlastar synintrycket med typografiska
signaler. Nar det géller 6verséttningar &r det
forgtas alltid enklast att héllasig till originalets
grafiska formgivning, men den kan ibland
behdva forbéttras.

Négra bra huvudregler:

« Allatermer som hamtas fran anvandargrans-
snittet — oavsett om det handlar om termer pa
en bildskarm (eller display) eller namn pa
reglagen p& en maskin — bor utmérkas typo-
grafiskt (t ex med avvikande, garna fetstilt typ
snitt), dels for att markera att det rér sig om
sadanatermer, dels for att det ménga ganger
annars kan vara svart att se var
granssnittsuttrycket tar slut och den vanliga
texten tar vid.

En gavklar regel som dock inte alltid efterlevs
ar att varanoggrann med att termernai texten
verkligen & desamma som dem paskarmen eler
maskinen. Det gdller sarskilt verséittningar, dér
misstag av den hér typen & dldeesfor vanliga.

« En kanske petitessaktig regel — men anda
viktig frén tydlighetssynpunkt — &r att text
som ingdr i en procedurbeskrivning (av
typen Steg 1 ... Steg 2 ...) men som inte
direkt beskriver en dtgard bor sarskiljas fran
atgardsbeskrivningarna. Ett enkelt st &r att,
som figuren till hdger visar, drain texten lika
mycket som sjélva procedurbeskrivningen.

En del andra grafiska »finesser« som under-
|attar |asningen och forstael sen beskrev jag for
négra &r sedan i artikeln »K onsten att skapa
ingangar till en text«, PK nr 1/06. (Du spar va
gamlanummer?)

De flesta bruksanvisningar anvands pa tva sitt,
vilket ofta stéller till problem for forfattaren.
Nar det géller relativt enkla apparater —en
motorgrasklippare, en matberedare — saknar det
betydel se att anvandaren forst laser bruksanvis-
ningen for att 1&ra sig anvanda apparaten och
sedan nagon enstaka gang gar tillbakatill den
for att se hur det nu var man gjorde med just
den funktionen.

Det vill séga: en kort bruksanvisning for en
|4ttlard apparat kan fungera utmérkt bade som
introduktionskurs och referensmaterial. An-
norlunda & det med exempelvis en handbok pa
kanske 400 sidor till ett medelavancerat dator-
program, eller en 250 sidors handbok till en bil.
Den normaa anvandaren vill forst och framst
l&rasig det man behdver kunnafor den
»normal a« anvandningen, altsa minus alla
finesser som man kanske barai undantagsfall —
eller kanske aldrig — bryr sig om. Men hon
behdver ocksa létt (och snabbt) inte bara kunna
hitta texten som géller det dér undantagsfallet
utan ocksa snabbt kunna forsta den.

Det & sdllan enkelt att astadkomma en
sédan tulipanaros. Idealet vore forstas en
kortare introduktionshandbok och en mer
omfangsrik referenshandbok (i stil med den
som teknikern som reparerar apparaten brukar
hatillgang till), men det & sillan som
tillverkaren vill kosta pa sig det. Ett alternativ
ar att kombinera badaderai samma bok; det
forutsatter att introduktionsdelen ar forhallan-
devis kort. Ett annat, som jag §@lv har provat
ett par ganger, &r att forsoka sarskilja baskurs
och 6verkurs genom olika typsnitt.

Slutligen: varje handbok som & pa mer an
tiotalet sidor kréaver inte bara en innehallsfor-
teckning utan ocksa ett register. Valdigt
manga, aven de som borde veta béttre, tror att
det & en enkel sak att gora ett braregister. Det
ar det inte. L&s den ovan namnda artikeln
»K onsten att skapaingangar till en text«; dar
kan man inte bara se att det kan vara rétt
knepigt utan ocksé farad om hur man gor.
Kom ihag: en handledning som &ven ska
fungera som referens & vardel 6s utan ett bra
register.

Men framfér alt: kom ihdg anvandarens
synvinkel! []

8.Fatta tag i fastplattans grepp
och dra ut dammpasen.

Nar pasen dras ut stangs
dammférslutningen
automatiskt sa att det inte
kan komma ut damm ut
pasen.

9. Satt in den nya dammpasen i
hallaren s& Iangt det gar.

INTE SA HAR

8. Fatta tag i fastplattans grepp
och dra ut dammpasen.

Nar p&sen dras ut stangs
dammférslutningen automatiskt
sd att det inte kan komma ut
damm ur pasen

9. Séatt in den nya dammpasen i
hallaren s& Iangt det gar.

Las ocksa

Artikeln Konsten att skapa
ingangar till en text av Mats
Linder i Popular Kommunikation
nr 1/06 sid 16-18.
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